[image: image1.jpg]36

Begin 2006 wilde de ZKS, die in acht locaties met in
totaal 750 bewoners zorg en behandeling levert,
onderzoek doen naar de mogelijkheid om meer
cliéntgericht te werken. Marcel Snijder, directeur van
Adviesbureau Creative Power, die gevraagd was
voor de begeleiding hiervan, bleek ook de initiator te
zijn van Planetree Nederland. Koning: “Toen na een
quickscan bleek dat onze ambitie in sterke mate
overeenkwam met dat waarvoor Planetree staat,
hebben wij onze koers bijgesteld en ons als lid aan-
gemeld. De ZKS werd als eerste Nederlandse zorg-
instelling lid van Planetree Nederland. Het contract
werd getekend op 12 mei 20086, de Dag van de Ver-
pleging. Onze ambitie is ‘voor elkaar zorgen in een
hartelijke omgeving’. En dat slaat niet alleen op de
cliénten en hun familieleden, maar ook op onze
medewerkers en vrijwilligers.”

Twaalf componenten
De filosofie van Planetree (Engels voor plataan) vindt
zijn oorsprong in de Griekse wijsgeer Hippocrates
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Instellingen in de gezondheidszorg willen
graag cliéntgerichte zorg leveren, maar het
blijkt niet zo eenvoudig om gedrag en presta-
ties in de organisatie te veranderen. Dankzij
het model van Planetree hoeft niet iedere zorg-
instelling opnieuw het wiel uit te vinden. “Met
behulp van de implementatiemethodiek en de
concrete voorbeelden van Planetree kunnen
zorgaanbieders mensgerichte zorg snel voor
elkaar krijgen”, zegt Greet Koning, Planetree-
coérdinator van de Zuster Kueter Stichting
(ZKS) in Schagen en voorzitter van de stuur-
groep. “Planetree is het verschil tussen willen
en doen.”

Margriet Spinhoven

en gaét uit van de holistische mens. Het Planetree-
model laat een integrale aanpak zien van de gelever-
de zorg, de omgeving waarin de zorg wordt ver-
leend en de vitaliteit van de organisatie. “Het is een
benadering die de mens voorop stelt in een helende
omgeving”, vertelt Theo Winder, hoofd Zorg & Wel-
zijn in de ZKS. Winder maakte vorig jaar een studie-
reis naar de VS om kennis te maken met het effect
van Planetree op instellingen in de Amerikaanse
ouderenzorg. “De kern van Planetree wordt
gevormd door drie elementen: betere zorg, helende
omgeving en gezonde organisatie. Betere zorg richt
zich met name op de cliént. Dit is niet alleen merk-
baar aan de toename van de cliénttevredenheid,
maar ook aan bijvoorbeeld verlaging van de
gemiddelde verbliffsduur, daling van het geneesmid-
delengebruik en vermindering van de medicatiefou-
ten. De helende omgeving is mede van betekenis
voor de familie van de cliénten. De familietevreden-
heid neemt toe, omdat de cliént in een prettige
omgeving verblijt, minder pijn heeft, minder gespan-
nen is en beter slaapt. Bovendien zijn er betere con-
tacten met medewerkers van de organisatie. De
gezonde organisatie is vooral te merken aan de toe-
name van tevredenheid onder de medewerkers -
waardoor het verloop van personeel minder groot is
- en de positieve financiéle resultaten doordat clién-
ten voor de ZKS kiezen.”

De drie door Winder genoemde Planetree-elemen-
ten worden onderverdeeld in twaalf componenten.
Zo vallen onder betere zorg ‘menselijke interactie en
liefdevolle bejegening’ en ‘gezond eten, drinken en
bewegen’. Onder helende omgeving vallen ‘positie-
ve rol van familie, vrienden en gemeenschap’ en
‘positieve bijdragen van architectuur en interieur’.
Onder gezonde organisatie vallen ‘tevreden cliénten
en gemotiveerde medewerkers’ en ‘gezonde finan-
ciéle resultaten’.
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“Planetree biedt de mogelijkheid om de vertaalslag
te maken van willen naar doen. Door het Planetree-
model te implementeren in de organisatie komt er in
feite een bewustwordingsproces op gang ten aan-
zien van de zorgverlening”, vertelt Koning. “Na een
jaar Planetree is het verschil al duidelijk te merken.
ledereen omarmt nu de nieuwe ambitie van de ZKS.
De medewerkers voelen zich meer verantwoordelijk
voor hun taken en zijn ook creatiever bij de uitvoe-
ring daarvan. Hun houding ten aanzien van de wen-
sen van de cliénten is nu veel professioneler.”

Deze andere beroepshouding is het resultaat van
scholing en training voor alle 850 medewerkers van
de ZKS. “De aanzet tot dit scholingsplan is gegeven
door de medewerkers van Planetree Nederland.
Twaalf van onze medewerkers zijn door Planetree
Nederland opgeleid tot interne trainers, die er op
hun beurt voor zorgen dat alle ZKS-medewerkers
worden geschoold in het uitdragen van de Plane-
tree-filosofie. Er is een trainingsplan ontwikkeld voor
het middenkader, want de 48 leidinggevenden vor-
men de spil in het uitdragen van onze missie. Verder
ziin op alle locaties een aantal ‘componententeams’
met zes tot acht medewerkers gevormd. Die gaan

aan de slag met een of meer van de twaalf compo-
nenten uit de database. Dit najaar zullen alle afde-
lingteams een workshop gaan volgen, zodat Plane-
tree als een olieviek door de organisatie verspreid
wordt. Uiteraard vormt de communicatie daarbij een
belangrijk element. De Zuster Kueter Krant kent de
rubriek Planetree-nieuws, waarin over de laatste
ontwikkelingen wordt geschreven”, aldus Koning.
“Planetree sluit ook heel goed aan bij de Normen
voor Verantwoorde Zorg”, zegt Winder. “Aan de
hand van het toetsingskader wordt steeds de vraag
gesteld: hoe doen we dat en kan het beter? Op alle
locaties en afdelingen worden hierover regelmatig
rondetafelgesprekken gehouden. Daarnaast bespre-
ken medewerkers, cliénten en vrijwilligers tweejaar-
liiks de verbeterpunten van de verzorging en bege-
leiding in een door Planetree Nederland gehouden
focusonderzoek. Op deze manier kunnen de mede-
werkers in samenspraak met de cliénten op hun
eigen manier vorm geven aan mensgerichte zorg.”

De Planetree-cirkel met de drie elementen ‘betere zorg’, ‘helende omgeving’ en
‘gezonde organisatie’

Planetree

De Planetree-gedachte, die dateert uit 1978, komt van de Amerikaanse
Angelica Thieriot. Tiidens haar verblijf in het ziekenhuis was ze vol lof over
de hightech omgeving, maar het ontbrak aan persoonlijke zorg en aandacht.
Thieriot, vastbesloten aan deze situatie iets te veranderen, maakte na haar
ontslag uit het ziekenhuis een afspraak met de verantwoordelijke medisch
directeur en zette haar visie uiteen. Zij vond dat een ziekenhuis een plaats
moet ziin waar patiénten integraal worden behandeld, verpleegd en verzorgd,
waar individuen meer over gezondheidszorg en geneeskunde kunnen leren
en actief kunnen participeren in hun eigen zorgverlening en welziin. Ze vond
gehoor en kreeg uiteindelijk de leiding over een adviescollege om hieraan
handen en voeten te geven. Dit resulteerde in 1985 in de oprichting van Pla-
netree. Een 13-beds chirurgische afdeling in een groot medisch centrum in
San Francisco werd de eerste Planetree-unit in de Verenigde Staten. Sinds-
dien is Planetree een internationaal erkende pionier en leider op het gebied
van patiéntgerichte zorg. Inmiddels zijn er 113 zorginstellingen in de VS,
Canada en Europa lid. Ze variéren van kleine lokale organisaties (25 bedden)
tot grote ziekenhuizen (meer dan 2000 bedden). Het gaat zowel om algeme-
ne ziekenhuizen, verpleeghuizen, extra en transmurale zorg als om specifieke
afdelingen op het gebied van oncologie, acute zorg, spoedeisende hulp,
intensive care, chronische ziekten, ambulante zorg en gezondheidscentra.
Stichting Planetree Nederland is in 2006 opgericht door Marcel Snijders, Jim
van den Beuken en Yvette Visser. De stichting toetst en vertaalt de mensge-
richte zorg van Planetree naar de Nederlandse cultuur en ontwikkelt samen
met zorgaanbieders de best mogelijke toepassing voor de eigen organisatie.
Zorginstellingen die willen weten of het Planetree-model 0ok voor hen werkt,
kunnen dit onderzoeken op de website (www.planetree.nl), een persoonlijk
gesprek, contact met collega-instellingen of via een interactieve lezing voor
management/medewerkers/relaties. Ook een nuttige en praktische manier
van kennismaking is de jaarlijkse Planetree-conferentie. Hieraan zijn werkbe-
zoeken gekoppeld waar te zien is hoe Planetree in de praktijk werkt. Plane-
tree-leden zijn automatisch lid van het internationale Planetree Netwerk.
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